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ESTUDIO DEL PERFIL Y SATISFACCION DEL VISITANTE

Introduccién

A partir del nombramiento de Cuatro Ciénegas como Pueblo M&gico en el afio 2012,
el sector turismo se ha fortalecido y el nimero de visitantes ha incrementado. Cada
afio miles de visitantes llegan a este municipio, a fin de disfrutar de los magnificos
paisajes y del contacto con la naturaleza, atraidos por su relevancia histérica, cultura

y exquisita gastronomia.

Este documento tiene como objetivo el analizar las motivaciones, estados emisores,
preferencias, gasto y estadia promedio de quienes nos visitan, asi como evaluar su
grado de satisfaccion con la oferta de servicios y la infraestructura turistica del
Pueblo Magico de Cuatro Ciénegas. Ademas, identificar nuestras fortalezas, medir
la fidelidad al destino y determinar acciones que nos permitan atender las areas de

oportunidad.

Para ello, se realizaron encuestas cara a cara a los turistas que visitaron Cuatro
Ciénegas durante el periodo vacacional de Semana Santa 2025. Estas se llevaron
a cabo en los principales sitios de afluencia turistica, entre los que resaltan la plaza

principal y el Area Natural Protegida.
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Metodologia

Técnica de levantamiento: encuestas cara a cara en lugares de afluencia

turistica del Pueblo Méagico de Cuatro Ciénegas

Tiempo de levantamiento: periodo vacacional de Semana Santa 2025
(comprendido del 11 al 27 de abril)

Temas de la encuesta: datos generales / demograficos del visitante, motivo
del viaje, medio de transporte, estadia y gasto promedio, conocimiento del
Pueblo Magico y evaluaciéon de aspectos relacionados con la infraestructura

urbana / calidad turistica / servicios al turista / patrimonio.

Mecanismo: la encuesta se levantd en sitios de afluencia turistica
previamente seleccionados, con la ayuda del personal de la Direccién de
Turismo y de jovenes de servicio social, a través de un formato estructurado

en un link de Google Forms y un cédigo QR.

Es importante resaltar que, con la ayuda de los prestadores de servicios
turisticos, se seguira aplicando la encuesta de perfil y grado de satisfaccion
del visitante durante fines de semanay préximos periodos vacacionales. Esto
nos permitir actualizar periédicamente el presente estudio, a fin de analizar

el comportamiento del sector.

()



1 @ SORPRENDETE &8 =), CUATR?
: TurlsmO ICOAHU“.A! & crenecas

s‘,;;@g Secretaria de Turismo PUEBLQ MAGICQ

ESTUDIO DEL PERFIL Y SATISFACCION DEL VISITANTE

Cronograma
Dias de levantamiento de encuestas
Captura de encuestas fisicas
Analisis e interpretacion de resultados @
Abril 2025

Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 [19 [20
¥ B B B B B
7 (4 4
21 22 23 24 25 26 [27

Miércoles Jueves Viernes BELEGI Domingo

5= =]

5 6 7 8 9 10 1
= | ] | E] | LE =]

12 13 14 15 16 17 18
&= =] | =] | [8=] [E=]

19 20 21 22 23 24 25

el

26 [31

@ @

& @
&

U



. Turismo ﬁco,mu,g,;g W Genecis

2 PUEBLQ MAGIC2

Secretaria de Turismo

ESTUDIO DEL PERFIL Y SATISFACCION DEL VISITANTE

Encuesta realizada a los visitantes

La encuesta adjunta ha sido redisefiada por la Direccion de Pueblos Magicos,
conjuntamente con la Direccion de Capacitacion y Certificacion Turistica de la
Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos del Estado de Coahuila, a
fin de recabar la informacion necesaria para determinar el perfil y grado de
satisfaccion del visitante de Coahuila.

ENCUESTA A VISITANTES
Objetivo: Medir el grado de satisfaccion del visitante

MUNICIPIO LUGAR FECHA
APARTADO A, DATOS GENERALES DEL VISITANTE APARTADO C. INFRAESTRUCTURA URBAMA DEL PUEBLO MAGICO.
Lugar de procedencia | En una escala del 1 al 10 por favor diga su grado de satisfaccion en los
Edad | SEexo | siguientes servicios:
Tiempo de recorrido desde el lugar de Sefialética para llegar al Pueblo Magico
origen al Pueblo Magico (hrs) Facilidad de acceso al Pueblo Magico
Veces que ha visitado el Pueblo Magico Fadilidad de movilidad peatonal y vial en el Pueblo Magico
NUmero de personas gue viajan cen usted Estado de las vialidades
éPor qué medio de transporte llego al Sefialética vial en el Pueblo Magico
Pueblo Magico? Calles por donde circuld
Pavimentacion
Motivo del viaje Banguetas
Descansc o placer Trabajo / negocios | Rampas para personas con discapacidad
Visita a familiares o amigos Otro ¢ Cual? | Alumbrado piblico
Fachadas de casas y negocios
éPiensa hospedarse en un hotel? 5l | NO Limpieza
5i su respuesta es afirmativa écuantas noches piensa Acondicionamiento del pargue central
hospedarse? Servicios sanitarios
En promedio écuanto gastara durante su estancia? Areas piblicas excentas de poblacién canina
Después de esta visita iconsideraria hacerlo nuevamente? Contaminacion visual
£En cuantos Pueblos Magicos diferentes ha estado? Contaminacion sonora / auditiva
Al afio, écuantas veces sale de viaje recreativo?
Al afio, écuantas veces visita un Pueblos Magico? éPor gué medio tiene mas referencias a cerca del Pueblo Magico?
Seleccione uno o mas incisos.
APARTADO B. CONOCIMIENTO DEL PUEELO MAGICO Pagina de internet Redes sociales
éConoce la marca Pueblos Magicos? 5l NO Medios impresos Radio y TV
éAntes de llegar sabia que esta localidad es un Pueblo 5 NO Por recomendaciones de otras personas
Magico? Otros medios. Especifique
éConocia con anterioridad el Pueble Magico? sl NO
éRecomendaria a otras personas visitar este Pueblo Magico? sl NO

Hoja 1. Encuesta del perfil y grado de satisfaccion del visitante



\

o
3

), CUATRO
! ?é CIENEGAS

Turismo  EcoanuiLa

Secretaria de Turismo = PUEBLO MgGICQ
APARTADO D. CALIDAD TURISTICA APARTADO E. SERVICIOS AL TURISTA
En una escala del 1 al 10 por favor diga su grado de satisfaccion en los En una escala del 1 al 10 por favor diga su grado de satisfaccion en los
siguientes servicios: siguientes servicios:
Seguridad pablica Madulos de informacidn turistica
Calidad de los Alimentos Cajeros automdticos
Hospitalidad de sus pobladores Servicios de internet wifi
Relacién precio - calidad Guia de turistas
Calidad de |as instalaciones del establecimiento de Gasolineria
hospedaje Atencion Médica
Aplicacion de medidas sanitarias en los establecimientos Farmacias
y atractivos visitados Servicios Mecanico Automotriz
Restaurantes Tiendas de abarrotes [ Autoservicio
Museos Tiendas de artesanias
Bares, Discoteques, Antros Tiendas de articulos Personales (Ropa,/Calzado)
APARTADO F. PATRIMONIO TANGIBLE E INTANGIBLE DEL PUEBLO MAGICO
En una escala del 1 al 10 por favor diga su grado de satisfaccion en los siguientes servicios:
£Como califica la gastronomia del Pueblo Magico? iComo califica al municipio en su apego a lo tradicional y
éCémo califica el apego de la localidad a las costumbres y autentico gue lo hace Pueblo Magico?
tradiciones historicas? iComo calificaria la inclusion de la poblacion indigena de
éComo calificaria la proteccion y conservacion del medio la localidad?
ambiente del Pueblo Magico? i5u visita al Pueblo Magico ha sido satisfactoria?
En esta ocasion évisito o planea visitar algin otro lugar en Coahuila?
Arteaga Acufia
Candela Monclova
Cuatro Ciénegas Piedras Negras
General Cepeda Sabinas
Guerrero Saltillo
Muzquiz Torredn
Parras Otro ¢ Cual?
Viesca

Hoja 2. Encuesta del perfil y grado de satisfaccion del visitante

GOBIERNO DEL ESTADO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
VISTANTE A LOS PUEBLOS MAGICOS DE
COAHUILA

OBJETIVO: MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DEL VISITANTE
Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Medios de captura de las encuestas realizadas
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Perfil y grado de satisfaccion del visitante de Cuatro Ciénegas

APARTADD A DATOS GEMERALES DEL VEITANTE

(g CIENeGas

EDAD PROMEDID DEL VESITANTE
L]

APARTADO B CONOCIMIENTS DEL PM

GRUPDE DE PERSONAS PROMEDID
and
RACKHIMALIDAD

CONOCIS COM ANTERMINIDAD EL #1a
] | Tan [ ) | 15

RECOMAENDARLA VISITAR EL PM

T |

MEX plo EXT

APARTADD O INFRAESTRUCTURA LRSS KA DEL Pra

ESTADOA EMISORES

CHLIFRCACHON FROMEDID
a.71

APARTADD D, CALIDAD TURETICA

CALIFICACION PROAEDID
317

APARTADD E. SERVICION AL TURETS

CALIFRCACION PROAEDID
a8.37

APARTADD F. PATRIMORID TANGIELE E INTAMGIBLE DEL P8

CALIFRCACHIN FROMEDID
9.0

SEXD

COAHUILG
HUEWD LEDM
TACATECKS
PFUEBLA
TAMALILFAS
ESTADIA PROMEDHO
1.108335333
FAEDLSD DE TRANS PORTE UTILIZADD PROMEDID
AUTS PROPID B4.TEm
AUTS REMTADD B.52%
ALITOELS LIHEA a.70%
MOTIVO DEL WIAIE
DESCANSD [ PLACER B3%
VISITA FAMILLARES |/ ARINGOS &
TRABLID F HEGOCKS 13%
GAETO PROGIEDHD
53,541.67

HOMBRES AN MUIERES E

0

CALIFICACION GENERAL PROMEDID AL PR

8.88

El ejercicio de encuestas cara a cara, realizado durante el periodo vacacional de
Semana Santa 2025, nos permitio identificar los siguientes datos referente al perfil

y grado de satisfaccion del visitante:

e EI59% son del sexo femenino y el 41% del masculino.

59% 41%
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La edad promedio del visitante es de 40 afios.

40.79 anos

Prefieren viajar en grupo pequeio de 3 personas, principalmente en familia

0 con amigos.

El 98% son de nacionalidad mexicana, mientras que el 2% son extranjeros.
WEXTRANJERO W NACIONAL

2%

ORIGEM

NI e

0% 205 40% 60% BO% 100% 120%

Los principales destinos emisores son: otros municipios del Estado de

Coahuila, Nuevo Leon, Zacatecas, Puebla y Tamaulipas.

La estadia promedio en el Pueblo Magico de Cuatro Ciénegas es de 1.2

noches.

U
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e El gasto promedio del visitante es de $3,541.67 pesos mexicanos.

e EI 84.78% de los visitantes llegaron en auto propio, el 8.70% en autobus de

lineay el 6.52% en auto rentado.

MEDIO DE TRANSPORTE

® Auto propio  ® Autorentado  ® Autobus de linea

o Referente al motivo del viaje, el 83% manifesto visitar Cuatro Ciénegas por
descanso o placer, el 13% por trabajo o negocios y el 4% por visita a

familiares o amigos.

E Descanso / placer

90% 83%

80% =

Trabajo / negocios E Visita a familiares o amigos

70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%

10% 4%
=
0% ==

MOTIVO DEL VIAJE
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En cuanto al conocimiento del Pueblo Magico de Cuatro Ciénegas, el 78%
manifesté conocer con anterioridad esta localidad, mientras que el 22%
menciond que era su primera visita al destino. EI 100% de las personas

entrevistadas recomendarian a otros conocer Cuatro Ciénegas.

{CONOCIA EL PUEBLO MAGICO?

= Si

22%

Dentro de la encuesta de satisfaccion al turista se solicitd a los visitantes que,

\\\\\\\\\\X :

de acuerdo a su percepcion del destino, evaluaran aspectos como
infraestructura urbana, calidad turistica, servicios al turista y patrimonio
tangible e intangible, obteniendo las siguientes calificaciones promedio:

Concepto Calificacién promedio
Infraestructura urbana del Pueblo Magico 8.71
Calidad turistica 9.17
Servicios al turista 8.57
Patrimonio tangible e intangible 9.09
Calificacion general promedio al Pueblo Magico 9.09

U
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ENTIDAD | Coahuila

LOCALIDAD / MUNICIPIO | Cuatro Ciénegas

EMPRESA / INSTITUCION | Grupo Hotelero 1800

NUMERO DE RNT | 01050070013

NOMBRE Velada astronémica

DURACION 3 horas

Disfruta de una velada astrondmica en el parque Rio San Marcos guiada por
expertos, con telescopios y explicaciones fascinantes sobre planetas,
DESCRIPCION | constelaciones y fendmenos celestes. Una experiencia educativa y
emocionante para todas las edades disfrutando una cena de 4 tiempos
acompafiada de su respectiva botella de vino a eleccion

X | Cultural Religioso
SEGMENTO X | Naturaleza X | Gastronémico
Aventura Otro

¢(INTEGRADO
EN UNA RUTA?

ATRACTIVOS

TURISTICOS Parque Rio San Marcos

QUE VISITA

-Guia Astronémico
SERVICIOS -Cena de 4 tiempos
INCLUIDOS -Botella de vino
-Servicio de mesero
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PRECIO Y
VIGENCIA

$1,650.00 para un minimo de 16 personas (vigencia 2025)

EMPRESA Grupo Hotelero 1800
RESPONSABLE Maria Fernanda Pérez Pérez
Calle Las Parras 1007, La Bartolefa, Prof. Jose Ramoén Guevara, 27644.
DOMICILIO ., .
Cuatro Ciénegas, Coahuila.
TELEFONO 8662376908
CORREO hola@haciendal800.com
SITIO WEB Haciendal800.com

REDES SOCIALES

FORMAS DE PAGO
DISPONIBLES

x | Efectivo Depdsito
X | Tarjeta de crédito Transferencia
X | Tarjeta de débito PayPal

® 6 6 6 ¢ O O 0 o

Para tu seguridad y comodidad, te sugerimos:
Llega puntual (15 min antes del inicio).
Ropa comoday fresca, preferentemente de manga larga.

Calzado cerrado (tenis o botas para actividades de aventura).

Gorra, lentes de sol y protector solar biodegradable. (Para la visita a parques)
Hidratacion personal: trae tu botella reutilizable.

Respeta la flora, fauna y sefialética del area natural.

No se permite el ingreso con bebidas alcohdlicas ni bajo efectos de sustancias.
Sigue siempre las indicaciones de tu guia.
Para actividades acuaticas, usa traje de bafio debajo de tu ropa.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Mégicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a

informar en caso de que exista algun cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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Para garantizar la mejor experiencia:
¢ Reservaciones deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacion.
e Cancelaciones con reembolso total deben notificarse minimo 24 horas antes del horario
reservado.
e Cancelaciones fuera de ese plazo o no presentarse a la actividad implican pérdida total
del pago.
Agradecemos tu comprensién y compromiso con una operacion eficiente y responsable.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Mégicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a
informar en caso de que exista algun cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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ENTIDAD | Coahuila

LOCALIDAD / MUNICIPIO | Cuatro Ciénegas de Carranza

EMPRESA / INSTITUCION | Grupo Hotelero 1800

NUMERO DE RNT | 01050070013

NOMBRE Atardecer Ndé

DURACION 3 horas

Una experiencia Unica ubicada en las Dunas de Yeso. Este lugar es un mar de
arena blanca formado hace millones de afios, que transporta a los visitantes a
un mundo ancestral. La experiencia incluye un recorrido de cuatro etapas en
las dunas, donde se pueden descubrir los secretos del pueblo Ndé, su
DESCRIPCION | cosmovision, y participar en rituales ancestrales dentro de la 'Kogha', el corazén
de la comunidad. Ademas, los visitantes tienen la oportunidad de conectar con
la naturaleza, los antepasados y consigo mismos, mientras disfrutan de los
sabores tipicos de la regién, guiados por los guardianes Ndé de estas tierras

sagradas.
X | Cultural Religioso
SEGMENTO X | Naturaleza X | Gastronémico
Aventura Otro
(INTEGRADO
EN UNA RUTA?
ATRACTIVOS
TURISTICOS | Dunas de yeso
QUE VISITA
SERVICIOS

INCLUIDOS Alimentos y bebidas sin alcohol
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PRECIO Y $1,500 por persona, a partir de 5 personas el precio es de $1,100 cada una, los
VIGENCIA precios incluyen impuestos

EMPRESA Grupo Hotelero 1800
RESPONSABLE Maria Fernanda Pérez Pérez
Calle Las Parras 1007, La Bartolefa, Prof. José Ramén Guevara, 27644.
DOMICILIO ., )
Cuatro Ciénegas Coahuila.
TELEFONO 8662376908
CORREO hola@haciendal800.com
SITIO WEB www.haciendal800.com

REDES SOCIALES

Hotel Hacienda 1800 y Conoce4C

FORMAS DE PAGO
DISPONIBLES

X | Efectivo Depdsito
X | Tarjeta de crédito Transferencia
X | Tarjeta de débito PayPal

® 6 6 6 ¢ O O 0 o

Para tu seguridad y comodidad, te sugerimos:
Llega puntual (15 min antes del inicio).
Ropa comoday fresca, preferentemente de manga larga.

Calzado cerrado (tenis o botas para actividades de aventura).

Gorra, lentes de sol y protector solar biodegradable. (Para la visita a parques)
Hidratacion personal: trae tu botella reutilizable.

Respeta la flora, fauna y sefialética del area natural.

No se permite el ingreso con bebidas alcohdlicas ni bajo efectos de sustancias.
Sigue siempre las indicaciones de tu guia.

Para actividades acuaticas, usa traje de bafio debajo de tu ropa.
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Para garantizar la mejor experiencia:
¢ Reservaciones deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacion.
e Cancelaciones con reembolso total deben notificarse minimo 24 horas antes del horario
reservado.
e Cancelaciones fuera de ese plazo o no presentarse a la actividad implican pérdida total
del pago.
Agradecemos tu comprensién y compromiso con una operacion eficiente y responsable.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a
informar en caso de que exista algun cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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ENTIDAD | Coahuila

LOCALIDAD / MUNICIPIO | Cuatro Ciénegas de Carranza

EMPRESA / INSTITUCION | Grupo Hotelero 1800

NUMERO DE RNT | 01050070013

NOMBRE Pic Nic Sunset

DURACION 3 horas

Una experiencia al atardecer en el extinto mar de Tetis en el parque dunas de
DESCRIPCION | yeso, en la cual disfrutaras una comida gourmet con un buen vino y una
maravillosa vista del atardecer en las Dunas de Yeso

Cultural Religioso
SEGMENTO X | Naturaleza Gastronémico
Aventura Otro
¢(INTEGRADO
EN UNA RUTA?
ATRACTIVOS
TURISTICOS | Dunas de yeso
QUE VISITA
SERVICIOS

INCLUIDOS Alimentos y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas
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$2,800 por pareja, $1,400 por persona extra (sin derecho a alcohol, puede

PRECIO Y pagar extra para adquirir el servicio completo) y $500 por menores de 6 a 12
VIGENCIA afios. Extras como: fogata $500, bombones $80, cerveza $50, botella de vino
$850

EMPRESA Grupo Hotelero 1800

RESPONSABLE Maria Fernanda Pérez Pérez
Calle Las Parras 1007, La Bartolefa, Prof, José Ramoén Guevara. 27644,

DOMICILIO Cuatro Ciénegas, Coahuila
TELEFONO 8662376908

CORREO hola@haciendal800.com
SITIO WEB www.haciendal800.com

REDES SOCIALES | Hotel Hacienda 1800 y Conoce4c

X | Efectivo X | Depdsito
FORMAS DE PAGO
DISPONIBLES X | Tarjeta de crédito X | Transferencia
X | Tarjeta de débito PayPal

Para tu seguridad y comodidad, te sugerimos:

Llega puntual (15 min antes del inicio).

Ropa comoda y fresca, preferentemente de manga larga.

Calzado cerrado (tenis o botas para actividades de aventura).

Gorra, lentes de sol y protector solar biodegradable. (Para la visita a parques)
Hidratacion personal: trae tu botella reutilizable.

Respeta la flora, fauna y sefalética del area natural.

No se permite el ingreso con bebidas alcohdlicas ni bajo efectos de sustancias.
Sigue siempre las indicaciones de tu guia.

Para actividades acuaticas, usa traje de bafo debajo de tu ropa.

® 6 6 6 ¢ O O 0 o

Para garantizar la mejor experiencia:

. Reservaciones deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacion.

. Cancelaciones con reembolso total deben notificarse minimo 24 horas antes del horario
reservado.
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COAHUILA

. Cancelaciones fuera de ese plazo o no presentarse a la actividad implican pérdida total del

pago.
Agradecemos tu comprensién y compromiso con una operacion eficiente y responsable.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Méagicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a
informar en caso de que exista algin cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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ENTIDAD | Coahuila

LOCALIDAD / MUNICIPIO | Cuatro Ciénegas

EMPRESA / INSTITUCION | Grupo Hotelero 1800

NUMERO DE RNT | 01050070013

NOMBRE Paseo en Razor por el dia

DURACION 2:30 hrs

PARA DOS PERSONAS $2700

PARA 4 PERSONAS $3600

PARA 6 PERSONAS $4200

DESCRIPCION | HORARIOS: 10 am y 2 pm ES UN RECORRIDO POR LA CARRETERA 111.
TENIENDO COMO DESTINO EL PUERTO DE LA VIRGEN. EL RECORRIDO
IDA'Y VUELTA TIENE UNA DURACION DE 2 HORAS Y MEDIA
APROXIMADAMENTE.

Cultural Religioso
SEGMENTO X | Naturaleza Gastronémico
X | Aventura Otro

¢(INTEGRADO
EN UNA RUTA?

ATRACTIVOS

TURISTICOS Puerto de la Virgen

QUE VISITA

SERVICIOS gj‘:ado

INCLUIDOS

Acceso
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PARA DOS PERSONAS $2700
PRECIO Y PARA 4 PERSONAS $3600
VIGENCIA PARA 6 PERSONAS $4200
Vigencia 2025

EMPRESA Grupo Hotelero 1800
RESPONSABLE Maria Fernanda Pérez Pérez
Calle Las Parras 1007, La Bartolena, Prof. Jose Ramoén Guevara, 27644.
DOMICILIO ., .
Cuatro Ciénegas, Coahuila.
TELEFONO 8662376908
CORREO hola@haciendal800.com
SITIO WEB Haciendal800.com

REDES SOCIALES

FORMAS DE PAGO
DISPONIBLES

x | Efectivo Depdsito
X | Tarjeta de crédito Transferencia
X | Tarjeta de débito PayPal
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Para tu seguridad y comodidad, te sugerimos:
Llega puntual (15 min antes del inicio).
Ropa comoday fresca, preferentemente de manga larga.

Calzado cerrado (tenis o botas para actividades de aventura).

Gorra, lentes de sol y protector solar biodegradable. (Para la visita a parques)
Hidratacion personal: trae tu botella reutilizable.

Respeta la flora, fauna y sefialética del area natural.

No se permite el ingreso con bebidas alcohdlicas ni bajo efectos de sustancias.
Sigue siempre las indicaciones de tu guia.
Para actividades acuaticas, usa traje de bafio debajo de tu ropa.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Méagicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a

informar en caso de que exista algin cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.




CATALOGO DE EXPERIENCIAS
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Para garantizar la mejor experiencia:
¢ Reservaciones deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacion.
e Cancelaciones con reembolso total deben notificarse minimo 24 horas antes del horario
reservado.
e Cancelaciones fuera de ese plazo o no presentarse a la actividad implican pérdida total
del pago.
Agradecemos tu comprensién y compromiso con una operacion eficiente y responsable.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a
informar en caso de que exista algin cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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ENTIDAD | Coahuila

LOCALIDAD / MUNICIPIO | Cuatro Ciénegas

EMPRESA / INSTITUCION | Grupo Hotelero 1800

NUMERO DE RNT | 01050070013

NOMBRE Safari Sunset

DURACION 3hrs

Es una experiencia para visitar Dunas de Yeso por la tarde uno de los lugares
mas iconicos de Cuatrociénegas, a bordo de nuestro safaritruck, un camion
militar tipo safari. Tiene una duracion de 3 horas, incluye las entradas al parque
DESCRIPCION | y el servicio del guia. Se pueden bajar a conocer el lugar Las salidas son a las
6:30pm. *El recorrido se realiza en Safari con un minimo de 13 personas,
de no tener el grupo se nesesitan minimo 4 personas y se hace en otro
vehiculo del hotel, puede ser en camioneta tipo Van*

Cultural Religioso
SEGMENTO X | Naturaleza Gastronémico
X | Aventura Otro
¢(INTEGRADO
EN UNA RUTA?
ATRACTIVOS
TURISTICOS Dunas de Yeso
QUE VISITA
SERVICIOS Zg;%orte
INCLUIDOS

Guia




CATALOGO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS DE COAHUILA
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COAHUILA®

PRECIO Y
VIGENCIA

$350 por persona, menores de 3 afios no pagan vigencia 2025

EMPRESA Grupo Hotelero 1800
RESPONSABLE Maria Fernanda Pérez Pérez
Calle Las Parras 1007, La Bartolefia, Prof. Jose Ramon Guevara, 27644.
DOMICILIO ., .
Cuatro Ciénegas, Coahuila.
TELEFONO 8662376908
CORREO hola@haciendal800.com
SITIO WEB Hacienda1800.com
REDES SOCIALES | Haciendal800 y Conoce 4c
x | Efectivo Depdsito
FORMAS DE PAGO
DISPONIBLES X | Tarjeta de crédito Transferencia
X | Tarjeta de débito PayPal
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Para tu seguridad y comodidad, te sugerimos:
Llega puntual (15 min antes del inicio).
Ropa comoday fresca, preferentemente de manga larga.

Calzado cerrado (tenis o botas para actividades de aventura).

Gorra, lentes de sol y protector solar biodegradable. (Para la visita a parques)
Hidratacion personal: trae tu botella reutilizable.

Respeta la flora, fauna y sefialética del area natural.

No se permite el ingreso con bebidas alcohdlicas ni bajo efectos de sustancias.
Sigue siempre las indicaciones de tu guia.

Para actividades acuaticas, usa traje de bafio debajo de tu ropa.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Méagicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a

informar en caso de que exista algin cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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CATALOGO DE EXPERIENCIAS COAHUILA

TURISTICAS DE COAHUILA

Para garantizar la mejor experiencia:
¢ Reservaciones deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacion.
e Cancelaciones con reembolso total deben notificarse minimo 24 horas antes del horario
reservado.
e Cancelaciones fuera de ese plazo o no presentarse a la actividad implican pérdida total
del pago.
Agradecemos tu comprensién y compromiso con una operacion eficiente y responsable.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a
informar en caso de que exista algin cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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TURISTICAS DE COAHUILA

ENTIDAD | Coahuila

LOCALIDAD / MUNICIPIO | Cuatro Ciénegas

EMPRESA / INSTITUCION | Grupo Hotelero 1800

NUMERO DE RNT | 01050070013

NOMBRE Safari Truck con Rlo

DURACION Shrs

Es una experiencia para visitar los tres lugares mas icénicos de
Cuatrociénegas, a bordo de nuestro safaritruck, un camién militar tipo safari.
Visita dunas de yeso, minas de marmol, la poza azul y Rio san marcos,Tiene
una duracion de 5hrs horas, incluye las entradas a los parques y el servicio del

DESCRIPCION guia. Se pueden bajar a conocer el lugar Las salidas son 10am. *El recorrido
se realiza en Safari con un minimo de 13 personas, de no tener el grupo se
nesesitan minimo 4 personas y se hace en otro vehiculo del hotel, puede
ser en camioneta tipo Van*

Cultural Religioso
SEGMENTO X | Naturaleza Gastronémico
X | Aventura Otro
¢INTEGRADO

EN UNA RUTA?

Dunas de Yeso

ATRACTIVOS .
TURISTICOS ';,/'(';;ZsfzeulMarmOI
E VISITA ;
QU S Rio San Marcos
SERVICIOS éﬁ?:sos
INCLUIDOS

Transporte




CATALOGO DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS DE COAHUILA
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COAHUILA®

PRECIO Y
VIGENCIA

$750 por persona, menores de 3 afios no pagan

EMPRESA Grupo Hotelero 1800
RESPONSABLE Maria Fernanda Pérez Pérez
Calle Las Parras 1007, La Bartolefia, Prof. Jose Ramon Guevara, 27644.
DOMICILIO ., .
Cuatro Ciénegas, Coahuila.
TELEFONO 8662376908
CORREO hola@haciendal800.com
SITIO WEB Hacienda1800.com
REDES SOCIALES | Haciendal800 y Conoce 4c
x | Efectivo Depdsito
FORMAS DE PAGO
DISPONIBLES X | Tarjeta de crédito Transferencia
X | Tarjeta de débito PayPal
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Para tu seguridad y comodidad, te sugerimos:
Llega puntual (15 min antes del inicio).
Ropa comoday fresca, preferentemente de manga larga.

Calzado cerrado (tenis o botas para actividades de aventura).

Gorra, lentes de sol y protector solar biodegradable. (Para la visita a parques)
Hidratacion personal: trae tu botella reutilizable.

Respeta la flora, fauna y sefialética del area natural.

No se permite el ingreso con bebidas alcohdlicas ni bajo efectos de sustancias.
Sigue siempre las indicaciones de tu guia.

Para actividades acuaticas, usa traje de bafio debajo de tu ropa.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Méagicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a

informar en caso de que exista algin cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.
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Para garantizar la mejor experiencia:
x Reservaciones deben realizarse con al menos 24 horas de anticipacion.
x Cancelaciones con reembolso total deben notificarse minimo 24 horas antes del horario
reservado.
x Cancelaciones fuera de ese plazo o no presentarse a la actividad implican pérdida total
del pago.
Agradecemos tu comprensién y compromiso con una operacion eficiente y responsable.

Al enviar este formato a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Méagicos, autorizo a la misma el uso
de los datos de mi empresa y las fotografias adjuntas para fines de promocién o difusién, y me comprometo a
informar en caso de que exista algin cambio en la informacion proporcionada o deje de comercializarse.



	33. Portafolio de paquetes, rutas y experiencias turísticas CUATRO CIÉNEGAS.pdf (p.1-10)

