Objetivos del Desarrollo Sostenible y Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos

Area Objetivo Definicion Metas SECTUR Responsable Apoyo de la Direccién Acciones
Se fomenta la colaboracion
La actividad turistica, entrfe la Admllnlstramon, las . . Comunicacion, Turismo Campafia turismo con
especialmente en los paises ent'ld?des y las emp~resas Secretaria Técnica Sustentable, Promocion causa .con banco de
en vias de desarrollo. se ha turisticas en campanas e alimentos
convertido en la opcion de iniciativas con fines sociales.
. i Se desarrollan medidas para
desarrollo econémico mas - .
. . maximizar los beneficios
viable y sostenible y, en L .
economicos del turismo para . .
algunos de ellos, es la . . Networkings, ferias y
e la comunidad de acogida y
principal fuente de entrada - j N Todos Todos eventos con fines de
. Poner fin a la pobreza L creacion de vinculos estables o i
Social y de divisas. Parte de estos . comercializacion
_ en todas sus formas en . ) con la economia local del
econémica ingresos revierte en . .
todo el mundo . destino y otras actividades
diferentes grupos de la L
. : i econdmicas del entorno
sociedad vy, si el turismo es
gestionado centrandose
prioritariamente en la Se desarrollan proyectos de
eliminacion de la pobreza, cooperacion internacional, Campafia turismo con
puede beneficiar solidarios, de accién N Secretaria Técnica Todos causa con banco de
directamente a los grupos humanitaria o asistencia en alimentos
mas vulnerables. turismo sostenible.
Se desarrollan acciones de
fomento y apoyo a la
adquisicion de productos
provenientes de la agricultura Vinculacién, Comunicacion,
sostenible local y de las X Turismo Sustentable Turismo Sustentable, Mercado
zonas territoriales limitrofes, Promocion
por parte del sector turistico,
incluyendo la oferta
gastrondmica
Se implementan sistemas de
control de seguridad, higiene
y calidad alimentaria Vinculacién, Comunicacion, Distintivo H, Manejo de
El turismo debe estimular la debidamente \ Capacitacion Turismo Sustentable, aliméntos
Poner fin al hambre, produccién agricola procedimentado y se Promocion
lograr la seguridad sostenible, el uso y la venta mejoran los habitos
Social y alimentariay lamejora| de productos locales y su | glimentares v nutritivos de la




Se desarrollan medidas para

econémica de la nutriciény plena integracion en la ) -~
promover la agricultura | cadena de valor del turismo, ev.ltar el desper.d|0|o de
sostenible asi como promover un alimentos mediante la Programa de
aumento de la productividad pro’mc‘)cmn de buenas Turismo Sustentable Vinculacién, Corr.u’Jmcamon, pr.eparamon de
practicas y se crean Promocion alimentos para
mecanismos e incentivos comedores voluntarios
para su adopcién por parte
del sector turistica
Se planifica la expansion
territorial del desarrollo
turistico de manera que no Lo
o Delimitar éreas para
afecte significativamente a L . ”
) L Planeacion Turismo Sustentable produccion y para
las tierras fértiles que se L
vivienda
encuentran alrededor de las
poblaciones donde se
implementa.
Desarrollar un sistema
eficiente de seguridad para
revenir, controlar, informar . s o
Pbl' tevd ; Externo Vinculacion, Capacitacion, C itacion al
Ublicamente y dar respuesta . . apacitacion a la
P . y . P (Subsecretaria de Turismo Sustentable, b
ante posibles peligros que e L cadena de valor
proteccion civil) Comunicacion
atenten contra la salud e
integridad fisica de residentes
. y visitantes.
El turismo puede tener un
efecto notable sobre la salud Asegurar el desarrollo, Campaiia de actividades
y el bienestar de las promocion y priorizacion de Vinculacién y Turismo Sustentable, turisticas de salud y
personas gracias a su papel productos y actividades Competitividad Promocion, Comunicacion | bienestar, por ejemplo
de vehiculo transmisor de turisticas saludables. en la Ruta recreativa.
Garantizar una vida ideas y costumbres.
. ) Reforzar la capacidad de Externo (Direcciones
Social y sanay promover el Mediante el refuerzo de T P . ,(, . o .
econémica bienestar para todos en practicas saludables en contribuir a la mejora de la Municipales de Turismo Sustentable, Sanitarios en atractivos

todas las edades

entornos locales, se
construye un canal de
entendimiento entre las
culturas, contribuyendo asi a
la puesta en comun de
buenas practicas.

asistencia sanitaria ofrecida Turismoy Secretaria Planeacion turisticos
en los nucleos turisticos. de Salud)
Mejorar la capacidad para
identificar, prevenir, planificar
P P Externo

y dar respuesta a los riesgos
ambientales y emergencias
reales y potenciales que

(Subsecretaria de
proteccion civil,

Vinculacién, Capacitacion,
Turismo Sustentable,

Alianza interestatal y
municipal para la ayuda

Salud y Medio Comunicacion conjunta
atenten contra la salud e .
. . . . Ambiente)
integridad fisica de residentes
v visitantes
Desarrollar un sistema c fa de actividad
eficiente para evitar el Turismo Sustentable. am E)a.na € aclividades
Externo (Salud) turisticas de salud y

consumo de drogas, reducir el
consumo de alcohol.

Comunicacién, Promocion

bienestar




Social y
econoémica

Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad
y promover
oportunidades de
aprendizaje durante
toOda la vida para todos

El desarrollo de un turismo
sostenible requiere de la
profesionalizacion de sus

actores turisticos. un sistema
que contribuya a la creacion

Se dispone de capacidad
formativa de calidad,
inclusiva y adaptada a las
necesidades reales de los
actores involucrados, asi
como de formacion especifica
en materia de sostenibilidad
turistica.

Turismo Sustentable

Comunicacion,
Capacitacion, Promocion

Capacitacién ala
cadena de valor

de grupos de expertos y de
especialistas en todos los
sectores que la sostenibilidad

Se desarrollan actividades
educativas y de divulgacion
sobre el turismo y el desarrollo
sostenible.

Turismo Sustentable

Comunicacién,
Capacitacion, Promocion

Fortalecer la
capacitacion a la cadena
de valor

del turismo requiere y que
actue a todos los niveles del
desarrollo, desde el simple
trabajador hasta el
administrador del conjunto de|
destino.

Se fomenta la colaboracion
con entidades, instituciones,
centros educativos y
formativos para el desarrollo
de iniciativas y proyectos
relacionados con la
sostenibilidad aplicada al
sector turistico, a todos los

Social y
econémica

Lograr la igualdad entre
los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y las nifias

Las acciones de un destino
sostenible deben reforzar el

Turismo Sustentable

Vinculacién, Comunicacion,

Capacitacion, Promocion

Informar ala comunidad
mencionada sobre la
Direccion de Turismo
Sustentable y las
actividades prioritarias

Se€ generan planes 'y pol nicas

de igualdad fomentadas por

las entidades publicas y por

los principales actores del
sector turistico

Externo (SIDS, IM)

Vinculacién, Comunicacion,

Capacitacion, Promocion

Informar sobre los
programas estatales

liderazgo y la participacion
de la mujer en la toma de
decisiones a todos los
niveles de gestion de destino
y en el proceso de

produccién turistica. El

turismo se ha convertido en

una potente herramienta del

Se promueven unas
condiciones laborales en
condiciones de igualdad de
género que impulsen el
empoderamiento femenino.

Externo (ST, SIDS,
IM)

Vinculacién, Comunicacion,

Capacitacion, Promocion

En nuevos desarrollos
de proyectos, productos
o destinos turisticos se
informa de los criterios
de sustentabilidad donde
se mencionan los puntos
de igualdad y equidad.

empoderamiento femenino, er|
particular mediante la
provision de puestos de
trabajo y mediante
oportunidades de generacion
de ingresos en empresas,
grandes y pequenas,
relacionadas con el turismo y|
la recepcion de visitantes.

Se desarrollan programas
especificos para el desarrollo
y empoderamiento de la
mujer y su inclusién a todos
los niveles y en todos los
sectores relacionados tanto
directa como indirectamente
con el turismo, basados
sobre diagnésticos
especificos y completos de
acciones y sistemas de

L x| |

Turismo Sustentable

Vinculacién, Capacitacion,
Comunicacion

Difundir el nimero de
mujeres trabajando en el
sector turistico de

Coahuila




Patrimonio,
recursos,
medio
ambiente y
clima

Garantizar la
disponibilidad de agua
y su gestidn sostenible
y el saneamiento para

todos

El uso eficiente y apropiado
del agua en el sector

turistico, puede ser clave

para salvaguardar uno de

Se realizan analisis y
controles periddicos de
seguridad y calidad de las
masas de agua de uso y
consumo ubicadas en los
espacios turisticos,
incluyendo las
consideraciones relativas a
los cambios climéticos y sus
consecuencias sobre la
disponibilidad del recurso,
sobre todo en los periodos
de mavor afluencia turistica

Turismo Sustentable

Vinculacién, Capacitacion,
Comunicacion

Solicitar alos PST

nuestros recursos mas
preciados. El turismo
sostenible puede ser un
impulsor en la
implementacién y adopcion d

Se desarrollan programas e
iniciativas de uso eficiente
del agua en el sector turistico,
para calcular y disminuir la
huella hidrica.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Capacitacion,
Comunicacion

Difusion de la
plataforma de medicion
y compensacion de la
huella hidrica

nuevas buenas practicas en ¢
uso del agua y en el
saneamiento de las aguas
residuales. Las acciones de u
destino sostenible deben
garantizar la sostenibilidad dd
los procesos de captacion,
abastecimiento, saneamient

Se desarrollan campafias de
sensibilizacion, guias y
recursos formativos e

informativos sobre el ahorro
de agua dirigidos a los

turistas, los visitantes y la

industria turistica, asi como a

la poblacion en general.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Capacitacion,
Comunicacion

Desarrollar una
campafa de
sensibilizacion del uso
eficiente del agua en el
turismo

y tratamiento del recurso,
asegurando asimismo su
calidad. Disponibilidad de
agua y la reduccion del
consumo y de la
contaminacion del agua y po
el aumento de su

Se aplican politicas para la
eliminacion de la
contaminacion del agua y de
los vertidos no tratados e
incontrolados, asi como para
la prevencion del vertido de
productos quimicos y
bioldgicos peligrosos.

Externo (SEMA)

Turismo Sustentable

De acuerdo al Comité
de Cambio Climatico,
revisar lo estipulado por
la SEMA parael
tratamiento de aguas
residuales

disponibilidad en periodos d
carencia.

Se promueve la captacién y
utilizacion segura del agua de
lluvia, el reciclado y la
reutilizacion segura del
recurso hidrico y la proteccion

de los ecosistemas de uso
turistico que estén
relacionados con el agua, asi
como bosques, rios,
humedales, y acuiferos.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Capacitacion,
Comunicacion

Informar alos PST
sobre el uso de
ecotecnias




Salicitar informacion a
Desarrollar programas e Turismo Sustentable, SEMA 'y CFE sobre los
iniciativas de uso eficiente de X Externo (SEMA)  |Vinculacion, Comunicacion, | posibles programas a
la energia en el sector turistico. Promocion los que pueden acceder
El turismo debe acelerar la los PST.
transicion hacia las energias -
renovables. En los destinos Comprfometerse con elluso Desde el inicio de un
puede ayudar a reducir las de fuentes de engrgla proyec.to, pro’du.cto o
emisiones de gases de efectq renovlables erT elldestlno Iy en . ?estmo tur|st|(;‘o
ot . invernadero, mitigar el cambid) el sector, incluyendo la informar sobre los
atrimonio, . . ) i6 i iteri
Garantizar el acceso a climatico e implantar autoproduccién, la adquisicién Turismo Sustentable, criterios de
recursos, . ) . e i i i6 icacio ili
- , una energia asequible, |soluciones energéticas nueva c.ie energia vgrde, los X Externo (SEMA) |Vinculacion, Comumcacmn, sustentabilidad y hacer
medio . . . 5 5 i
- segura, sostenibley | e innovadoras. Contribuyendd sﬂema}s pasivos en la Promocion énfasis en los puntos
ambiente 5 i i
i y moderna para todos a asegurar y promover el edi .|caC|or1, asi como la sobre energ|a§
clima .
acceso universal a los Iemstenqa de marc.os renovaplesy §olu0|ones
servicios de energia limpios, reg amer.1tar|os. proactivos e arqwtecto'nlc"':)s <’:(?n
inteligentes y modernos, incentivos. elementos bioclimaticos.
mejorando la eficiencia y Desarrollar camparias de
aumentando sustancialmentsg sensibilizacion, guias y c -
el uso de fuentes renovables] recursos formativos e ) - L . .a.m pe.ar’1a de
. . . Vinculacion, Comunicacién, | sensibilizacion sobre el
informativos sobre el ahorro X Turismo Sustentable .. )
- . Promocion uso eficiente de la
energético dirigidos a los . .
) L energia en el turismo.
turistas, los visitantes y la
industria turistica.
Se desarrollan marcos .
e . Externo (Secretaria
juridicos o convenios que }
i | teccion d del Trabajo, Através d ¢
aranticen la proteccién de . . ravés de nuestra
g P Secretaria de Turismo Sustentable, T
los derechos laborales, la L . . . juridico, informar ala
. . X Inclusion y Juridico, Vinculacion,
seguridad de los trabajadores . L L cadena de valor sobre
; Desarrollo Social, | Comunicacién, Promocion
y la lucha contra cualquier . esta meta.
oY Instituto de las
forma de discriminacion )
Mujeres)
laboral.
Se generan disposiciones
relativas a la conciliacion ) Através de nuestra
. Turismo Sustentable, S
» . laboral en el sector turistico, y . . . o juridico, informar ala
La creacion de empleo digno . » X Juridico Vinculacioén, Comunicacion,
. ) a la incorporacién de .. cadena de valor sobre
y productivo constituye uno . . Promocion
) colectivos menos favorecidos, esta meta.
de los ejes fundamentales . -
Promover el e o incluyendo los jévenes.
- - del crecimiento econdmico-
rroanimiantn arnnAMicn




Social y
econoémica

sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo

plenoy productivoy el

trabajo decente para
todos

sustentable del turismo. Las
acciones deben estimular el
crecimiento econoémico local
y el empleo de calidad, asi
como dotar de instrumentos
de apoyo al emprendimiento
en materia de turismo
sostenible.

Se desarrollan medidas
orientadas a la generacion de
empleo local cualificado y
seguro y se favorece el
emprendimiento en
actividades y servicios

furisticos sostenibles

Juridico

Turismo Sustentable,
Vinculacién, Comunicacion,
Promocion

Provocar que los
diversos PST oferten
sus vacantes a
instituciones educativas.

Se promueve la
modernizacion, la
diversificacion y la innovacion
tecnoldgica en el sector
turistico, en aras de aumentar
tanto la productividad, sobre

todo en aquellas labores que
requieren un uso intensivo de
mano de obra, como el
turismo sustentable, la
promocion de la cultura y el
uso de productos locales.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Comunicacion,
Promocion

Difundir las diversas
herramientas
tecnologicas

Areade
patrimonio,
recursos,
medio
ambiente y
clima

Construir
infraestructura
resilente, promover la
industrializacion
inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

El turismo sostenible tiene la
capacidad de contribuir ala
mejora de las infraestructuras
del destino y la accesibilidad
universal y de promover la
regeneracion de areas en
decadencia. Las inversiones
adecuadas en infraestructura
verde (transportes mas
eficientes, menor
contaminacion del aire,
conservacion de los sitios del
patrimonio y espacios
abiertos, etc.) deberia dar
como resultado unos entornos
mas inteligentes, mas
saludables y mas verdes de
los que deberan poder
beneficiarse no solo sus

Se desarrallan iniciativas,
proyectos y directrices
orientadas a la consolidaciény
promocion de infraestructuras
sostenibles para el turismo,
incluyendo los @ambitos de la
planificacion de los usos del
sueloy el territorio, la
edificacién y el alojamiento, las
comunicaciones, la movilidad,
la energia o el ciclo del agua.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Planeacion,
Comunicacion, Promocién

Desde el inicio de un
proyecto, producto o
destino turistico
informar sobre los
criterios de
sustentabilidad y
haciendo énfasis en los
puntos sobre
infraestructura'y
accesibilidad universal.

Se garantiza el acceso a las
infraestructuras y atracciones
generadas por el turismo por
parte de la poblacion residente.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Planeacion,
Comunicacion, Promocién

Los eventos realizados
por turismo son de
acceso a todo publico.

Se desarrollan iniciativas y
proyectos capaces de
movilizar el uso de las

tecnologias de la informacion
para generar actividades
turisticas responsables y
modelos de gestion inteligentes
y sostenibles en el uso de los
recursos.

Turismo Sustentable

Vinculacion, Planeacion,
Comunicacién, Promocion

Mediciény
compensacion de huella
de carbono, folletos
descargables con QR,
web app.




habitantes, sino también los
turistas.

En la planificacion se tiene en
cuenta la resiliencia de las
infraestructuras y estructuras
de uso turistico y por parte de
la comunidad local ante
perturbaciones y desastres de
diverso origen (natural, socio-
economico, etc.)

Turismo Sustentable

Vinculacion, Planeacion,
Comunicacién, Promocion

Desde el inicio de un
proyecto, producto o
destino turistico
informar sobre los
criterios de
sustentabilidad y
haciendo énfasis en los
puntos sobre

TSNS TS —

Social y
econémica

Reducir la desigualdad
eny entre los paises

El turismo puede ser una

poderosa herramienta de

progreso comunitario y
reduccion de la desigualdad
si involucra en su desarrollo

Se desarrollan politicas de
integracion social que
persigan la eliminacion de
elementos discriminatorios y
garanticen la igualdad de
oportunidades de toda la
poblacion, velando
especialmente por la
integracion de la poblacion

Externo (Secretaria
del Trabajo,
Secretaria de
Inclusiény
Desarrollo Social,
Instituto de las
Muijeres)

Turismo Sustentable,
Juridico, Vinculacion,
Comunicacion, Promocion

Provocar que los
diversos PST oferten
sus vacantes a grupos
vulnerables.

i favorecida
a la poblacién local y a todos s jenasyareued,

los agentes clave.
Incorporando criterios de
igualdad en todas sus
vertientes, haciendo especial
hincapié en la adopcién de
politicas encaminadas a
reducir las desigualdades
detectadas. Se deben
promover nuevas formas de
turismo con visién de
compensacion social, asi

dirigidas a garantizar la
accesibilidad universal en
todos los eslabones de la
cadena de valor del turismo,
incluyendo los entornos
fisicos y digitales, los
sistemas de transporte, y la
completa gama de
instalaciones en los sectores
de la hosteleria, los servicios

slas aotiviidadags tiricticag

Externo (Secretaria
de Inclusiény
Desarrollo Social)

Turismo Sustentable,
Vinculacioén, Comunicacion,
Promocion

Desarrollo de una base
de datos para conocer la
accesibilidad universal
delos PST aatravés de
una encuesta en linea.

como garantizar la igualdad d

oportunidades y la eliminaciof

de elementos discriminatorios

en cualquier ambito de la
actividad.

Se Tomenta'y promueve el
ingreso de las PyMEs locales
en todos los eslabones de la
cadena de valor del turismo y
se evita la concentracion del
poder econdmico en las
manos de pocos, en aras de
diversificar la distribucion de
los beneficios que acarrea el
tiriamn

Externo (Secretaria
del Trabajo,
Secretaria de
Economia)

Turismo Sustentable,
Vinculacién, Comunicacion,
Promocion

Crear un catalogo de
PyMEs locales que
fungan como
proveedores para
grandes PST.




Patrimonio,
recursos,
medio
ambiente y
clima

11

Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles

El turismo debe contribuir a
que los asentamientos
humanos sean inclusivos,
creativos, seguros, resilientes
y sustentables.

El turismo sustentable tiene el
deber de analizar los
problemas de la seguridad en
el contexto de la actividad
turistica y atender a estos
problemas en todas sus
manifestaciones concretas,
procedentes del mismo
sector, de su entorno social,
del medio natural y de la
persona del turista o visitante.

Se desarrolla una planificacion
territorial estratégica que
favorezca la sostenibilidad del
modelo turistico, su integracién
territorial, urbana, social y
ambiental, y que contemple la
conservacion del patrimonio
natural y cultural, con especial
atencion al patrimonio
intangible dada su extrema
vulnerabilidad.

Planeacion

Turismo Sustentable,
Vinculacién, Comunicacion,
Promocion

Planes de Desarrollo
Turisticos

Se generan productos y
actividades turisticas
sustentadas en el patrimonio
cultural y natural, respetuosas
con los criterios de autenticidad
e integridad de los bienes.

Vinculacién y
Competitividad

Turismo Sustentable,
Planeacion, Comunicacion,
Promocion

Los productos turisticos
son disefiados
enalteciendo el

patrimonio cultural y
natural del destino.

Se transmiten, a través de
iniciativas y proyectos
relacionados con el turismo,
los conocimientos locales
relacionados con las
tradiciones y el patrimonio
cultural inmaterial, de forma
que este sea transmitido e
integrado eficazmente en la
actividad turistica.

Vinculacién y
Competitividad

Turismo Sustentable,
Planeacion, Comunicacion,
Promocion

Los municipios a través
de sus directores de
turismo o comité de

Pueblo Magico realizan

eventos integrando
siempre la riqueza
turistica del destino,
enalteciendo las
tradiciones y el
patrimonio cultural.

Se evitan los fendbmenos de
masificacion turistica
(overtourism) y se vigila para
que la adopcidn del desarrollo
turistico no incida
negativamente sobre los
elementos basicos de la vida
de los habitantes, como
encarecimiento de las
viviendas y de los alquileres,
desplazamientos de la
poblacion y acceso a los

espacios publicos y

Turismo Sustentable

Vinculacién, Planeacion,
Comunicacion, Promocién

Se salicita el estudio de
capacidad de carga
turistica a sitios con

posible problematica de

sobrecarga. Asi mismo,
através de un programa
de desarrallo turistico se
delimitan espacios para
la operacion de
actividades turisticas.




Se desarrollan programas para
la movilidad sostenible y para
la accesibilidad universal tanto
para los sitios y bienes de
interés turistico como para los
sitios y estructuras de mayor
importancia en las ciudades y
comunidades turisticas.

Turismo Sustentable

Planeacion, Comunicacion,
Promocion

Se sugiere alos
operadores y PST el uso
de vehiculos para
movilidad sostenible.

Patrimonio,
recursos,
medio
ambiente y
clima

12

Garantizar
modalidades de
consumo y produccion
sostenible

El turismo sostenible debe
promocionar un cambio de
valores, de un turismo basado
en el consumo para satisfacer
las necesidades, a un turismo
experiencial en el que el
disfrute se base sobre las
relaciones y los productos
inmateriales. Ademas, las
empresas de servicios
turisticos deben cooperar con
los productores del lugar para
fortalecer la produccion local y
sostenible de bienes y
servicios y el trabajo digno,
asi como la distribucién de la
gran parte de los beneficios en
el destino.

Se dispone de una politica de
compras que prioriza el
consumo de las producciones y
servicios locales y sostenibles
en el conjunto de sus
| operaciones

Juridico

Todos

Informar ala cadena de
valor la importancia de
la proveeduria local.

Se garantiza la recogida
selectivay el maximo reciclaje
de los residuos producidos por
la actividad turistica, asi como

su adecuada disposicion.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Planeacion,
Comunicacién, Promocion,
Pueblos Magicos

Revisar, modificar,
actualizar oensu
defecto, elaborar el Plan
de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos

Se minimizan los insumos
externos y la generacién de
desechos, reduciendo la
dependencia del destino
ocasionada por el turismoy
aumentando el consumo de
nroximidad

Turismo Sustentable

Vinculacién, Comunicacion,
Promocion

Invitar alos PST a que
se inscriban al
Programa Oficina Verde

Se desarrollan criterios de
produccion y consumo
responsable en toda la cadena
de valor turistico en los
ambitos publico y privado.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Comunicacion,
Promocion

Elaborar e implementar
en la cadena de valor
estandares parala
produccién y consumo
responsable.

Se activan colaboraciones
estrechas entre los destinos y
las regiones emisoras en aras
de que tanto la demanda como
la oferta de turismo se acoplen
alos criterios de sostenibilidad

Vinculacion

Turismo Sustentable,
Promocién, Comunicacion

Elaborar un mecanismo
de seguimientoy
evaluacion

Se involucra a los operadores
turisticos para que oferten
productos sostenibles y, ala
vez, exijan parametros de
sostenibilidad fuerte en las

comunidades receptoras.

Vinculacion

Turismo Sustentable,
Promocién, Comunicacion

Profesionalizacion de
los operadores en
materia de turismo
sustentable y su posible
certificacion.




Patrimonio,
recursos,
medio
ambiente y
clima

13

Adoptar medidas
urgentes para combatir
el cambio climaticoy
sus efectos

El turismo contribuye al
cambio climaticoy alavez se
ve afectado por el mismo. Los

destinos deben constituirse
como un escenario de la
batalla contra el cambio
climatico. Para ello es preciso
compartir activos, y movilizar
los recursos y la capacidad de
innovacion de este sector, asi
COmo crear marcos
favorables para las iniciativas
bajas en carbono de turismo
vacacional compatible con el
clima en ambitos clave como
la movilidad sostenible, la
eficiencia
energética y las energias
renovables

Se generan programas e
iniciativas orientadas a reducir
ylo compensar la huella de
carbono en el destino.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Capacitacion,

Comunicacion

Implementacion de la
mediciény
compensacion de huella
de carbono. Sugerencia
de buenas practicas
sustentables asi como
de actividad en pro del
medio ambiente.

LT PIUIMTUEVE Ta TITOVIITUAU
sostenible en 'y hacia los
destinos, incluyendo los modos
de transporte publicoy los
sistemas de movilidad
alternativos de cero o bajas
emisiones.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Capacitacion,
Comunicacion

Invitacion a los
operadores y demas
PST a que realicen el

mantenimiento y
revision necesarios a su
parque vehicular.

D YeTTET AT prugrariias ™
iniciativas orientadas a
aumentar laresilienciay la
adaptacion del sector turistico,
de los destinos y de las
comunidades de acogida a los
cambios climaticos.

Externo (SEMA)

Turismo Sustentable,
Promocién, Comunicacion

Crear un programa de
reforestacion y/o
creacion de areas
verdes en colaboracion
con SEMA, dirigido a
Pueblos Magicos.

Patrimonio,
recursos,
medio

Conservar y utilizar de
forma sostenible los
océanos, los mares y

lne rariirene marinne

Se debera monitorear el
numero de turistas que
acceden al pais a través de
las eventuales certificaciones
de sostenibilidad que las
empresas que ofrecen
servicios de hayan
implementado. Asi mismo, las
actividades y productos
ofertados en el medio marino,

Se establecen criterios,
reglamentaciones e iniciativas
relativas al control del estadoy
calidad de las masas de agua y

desarrollo de instrumentos
parala prevencion de la
contaminacion de cursos de
agua, lagos, humedales, aguas
litorales y mares.

Externo (SEMA)

Turismo Sustentable,
Comunicacion

Crear un expediente de
seguimiento del estado
de conservacion de
Cuatro Ciénegas y Rio
Sabinas, con
informacion de
dependencias de
gobierno estatales y
federales, como SEMA,
SEMARNAT y
CONANP.

Se garantiza el uso sostenible
de los recursos acuicolas y
marinos, tanto en términos de
aprovechamiento para el
turismo como para su disfrute
en las distintas actividades.

Externo (SEMA)

Turismo Sustentable,
Comunicacion

Evaluacion de
actividades turisticas




ambiente y
clima
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para el desarrollo
sostenible

como la observacion de
cetaceos, las actividades
recreativas motorizadas u
otros deportes y actividades
acudticas, pueden generar
impactos contundentes en los
delicados equilibrios del

Se dispone de recursos
informativos y de
sensibilizacion para aumentar
el grado de concienciay
respeto sobre los ecosistemas
acuaticos dirigido ala
poblacion residente y visitante.

Turismo Sustentable

Comunicacién, Promocion

Planeacion, Vinculacion

Realizar en conjunto con

Culturay UAC una
exposicion fotografica
informativa.

medio marino litoral y
profundo.

Se desarrollan actividades y
servicios turisticos sostenibles
que fomenten el uso respetuoso
de las playas y los entornos de
costa y que transmitan los
valores del destinoy su
identidad a través de la
experiencia turistica.

Turismo Sustentable

Comunicacion, Promocion

Planeacion, Vinculacién

actividades turisticas se

De acuerdoala
evaluacion de

eligen a las que causen
menor impacto
ambiental.

Se dispone de sistemas para
evaluar el impacto ambiental
de la actividad turistica sobre la
biodiversidad, los habitats y los
paisajes, incluyendo los
ambitos urbanos y los efectos
de la contaminacion, y se
dispone de capacidad para
prever los riesgos ambientales
y corregir sus efectos adversos

Externo (SEMA,
Direcciones
Municipales de
Turismo, CONANP)

Planeacion, Vinculacion
Comunicacién, Promocion

En coordinacion con
SEMA, CONANP y
Direcciones de ecologia
y turismo municipales
elaborar o en su defecto
disponer de informacion
necesaria para crear un
sistema que evalle el

impacto ambiental de
las actividades turisticas,
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recursos naturales (fauna,
flora, etc.), asi como con una
evaluacion de sus activos
turisticos y lugares de interés,
incluyendo los sitios naturales
y areas de sensibilidad
ecolégica, que permita conocer

su fragilidad y niveles de uso

Turismo Sustentable

Direcciones Municipales de

responsable.

Externo (SEMA,

Turismo, CONANP),
Planeacion, Comunicacion,
Promocion

Crear un inventario de
recursos naturales por
Pueblo Magico, en una
primera etapa. Segunda
etapa: ciudades iconicas.




Patrimonio,
recursos,
medio
ambiente y
clima

Gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar contra

la desertificacion,
detener e invertir la
degradacién de las
tierras y detener la
perdida de
biodiversidad

El desarrollo del turismo

afecta con impactos negativos

por la destruccién de habitats

y la contaminacién de diverso

tipoy por la fragmentacion

derivada de la realizacién de

infraestructuras de uso
turistico.

Se garantiza el mantenimiento
de la flora y la fauna autéctona
y se dispone de capacidad para
regular la introduccion de
especies exdticas invasoras y
para controlar la
comercializacion y exposicion
de la vida silvestre

Externo (SEMA,
Direcciones
Municipales de
Turismo, CONANP)

Comunicacién, Promocién

En coordinacion con
SEMA, CONANP y
Direcciones de ecologia
y turismo municipales
elaborar o en su defecto
disponer de informacion
necesaria para
establecer un proceso
que garantice el
mantenimiento de la
biodiversidad.

Se desarrollan actividades y
servicios turisticos sostenibles
que fomenten el uso respetuoso

del patrimonio natural y que

transmitan los valores del
destino y su identidad a través
de la experiencia turistica.

Vinculacioén y
Turismo Sustentable

Planeacion, Comunicacion,

Promocion

Evaluar las actividades
y servicios turisticos
provocando que sean

sustentables.

Se adoptan medidas urgentes
para evitar la degradacion de
los habitats, de las especies y
de los ecosistemas y paisajes
interesados por el
aprovechamiento turistico y
mantener operativo un plan de
conservacion y
restablecimiento de la

ceroropRHILEEH S erreree

Externo (SEMA,
Direcciones
Municipales de
Turismo, CONANP)

Turismo sustentable,
Comunicacion, Promocién

En coordinacion con
SEMA, CONANP y
Direcciones de ecologia
y turismo municipales
elaborar programas de
conservacion y
recuperacion del capital
natural.

gobernanza que incluya a todas
las partes interesadas,
especialmente a nivel local,
que fomente las alianzas
publico-privadas, y donde el
papel y responsabilidades de
cada una estén claramente
definidos, incluyendo el
sistema de participacion
ciudadana.

Juridico y Vinculacion

Turismo sustentable,
Comunicacién, Promocion

Vinculacién




Gobernanza

por la
sostenibilidad

Promover sociedades
justas, pacificas e
inclusivas

extenderse alos turistas,
fomentando acciones como el
turismo inclusivo, ya que el
turismo es un derecho. Las
acciones de un turismo

en un modelo de gobernanza
participativo, inclusivo y
sustentable del destino; y de
promocion de la cultura de la
paz y el didlogo intercultural
en los destinos.

Los criterios de equidad deben

sustentable deben enmarcarse

Se dispone de un sistema de
indicadores adecuado que
permita monitorizar y evaluar
lamejora continua y los
impactos turisticos en la
sostenibilidad de sus

comnonantac

Turismo Sustentable

Capacitacion, Promocion

Vinculacioén, Comunicacion,

Establecer indicadores
para la evaluacion

Se dispone de mecanismos
para controlar, medir y reportar
| publicamente datos sobre la

satisfaccién de la poblacién
residente y visitante respecto a

la actividad turistica.

Turismo Sustentable

Vinculacioén, Comunicacion,
Capacitacion, Promocion

Encuesta de satisfaccion
del visitante

Se ofrece alos visitantes
informacion actualizada, clara,
veraz y respetuosa con las
comunidades de acogida sobre
los espacios, itinerarios,
establecimientos, servicios e
infraestructuras de interés
turistico.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Comunicacion,
Capacitacion, Promocion

Existen folletos
informativos de Pueblos
Maghicos, Tierra de
dinosaurios y regiones
de Coahuila en la pagina
web de esta Secretaria.
Ademas, el contacto
mas cercano del turista
enel destinoes la
Direccion de Turismo,
OCV u operadores
turisticos.

Se desarrolla una estrategia
turistica a través de la cual se
asume la adopcion de
compromisos sostenibles, que
se encuentra accesible
publicamente y disponible en
las lenguas mas habituales
entre |os turistas.

Turismo Sustentable

Vinculacién, Comunicacion,
Capacitacion, Promocion

Lanzar una campafia
informativa'y de
sensibilizacion sobre los
ODSYy el turismo en
Coahuila

Se dispone de paliticas o
practicas consolidadas para
evitar cualquier tipo de
explotacion en el sector
turistico.

Turismo Sustentable

Juridico, Vinculacion,
Comunicacion,
Capacitacion, Promocion

Cadigo de conducta

Para lograr los ODS es
esencial que se avance en la
elaboracion de los marcos de

vanlmma ~anbaniiia Aa laa

Se pertenece a redes,
proyectos o alianzas globales y
regionales para el turismo
sostenible en cualquiera de sus

facetas.

Turismo Sustentable

Todos

Solicitar la integracion a
comités, redes, alianzas
o proyectos nacionales e
internacionales.




Gobernanza

por la
sostenibilidad

Revitalizar la alianza
mundial para el
desarrollo sostenible

reyialiieiaciull ue ias
empresas turisticas, de
manera que se internalicen las
externalidades; se respeten
los derechos humanos, sobre
todo los laborales; se asegure
un monitoreo de los recursos
naturales y se proteja su uso;
se establezcan las relaciones
entre la economia financiera y
lareal; se promueva el
comercio responsable, etc. Es
importante trabajar para
complementar las acciones en
el marco de lalegalidad con
aquellas voluntarias de
responsabilidad social y
ambiental.

Se promueve y facilita el
intercambio de buenas
practicas y conocimientos tanto
en el mismo destino como con
experiencias externas, que
permitan inspirar la replicacion
de casos de éxito en el turismo
sostenible local.

Turismo Sustentable

Todos

Através de foros o
plataformas se
establecen intercambios
de buenas practicas o
casos de éxito del
turismo sustentable.

[—SeuEesarrorarTTanvas ue
cooperacion con instituciones
académicas u ofras entidades,
ya sean acuerdos publicos o
privados, para favorecer la
innovacion en el desarrollo
sostenible del turismo en todos
los ambitos, incluyendo la
gestion y la valoracion del
conocimiento como recurso
turistico.

Turismo Sustentable

Todos

Establecer acuerdos o
convenios de innovacion
en el desarrollo
sustentable del turismo.




