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2 QUE ES EL SERVICIO?
¢ QUE ES UN RIESGO?

4 QUE ES UN ACCIDENTE?

¢QUE SON LOS SENTIMIENTOS?

¢SON LAS EMOCIONES UN FACTOR DE RIESGO EN EL

SERVICIO?

JAFECTAN LAS EMOCIONES LA TOMA DE DESICIONES?
4QUE ES UNA CRISIS EMOCIONAL?

RESPONSABILIDADES Y CONSECUENCIAS EN EL SERVICIO.
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