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ANTECEDENTES

2015 SE ACTUALIZA LA LEY GENERAL DE TUSIMO

2016 ENERO SE HACE OBLIGATORIO EL RNT

2016 ENERO SE HACE OBLIGATORIO EL SCH CON O SIN ESTRELLAS
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EL RNT

EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, ES EL CATÁLOGO

PÚBLICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS EN EL

PAÍS, EL CUAL CONSTITUYE EL MECANISMO POR EL QUE EL

EJECUTIVO FEDERAL, LOS ESTADOS, MUNICIPIOS Y LA CIUDAD

DE MÉXICO, PODRÁN CONTAR CON INFORMACIÓN SOBRE LOS

PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS A NIVEL NACIONAL,

CON OBJETO DE CONOCER MEJOR EL MERCADO TURÍSTICO Y

ESTABLECER COMUNICACIÓN CON LAS EMPRESAS CUANDO SE

REQUIERA.
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RNT
LA INSCRIPCIÓN AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO SERÁ OBLIGATORIA
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS, QUIENES DEBERÁN
CUMPLIR CON LA INFORMACIÓN QUE DETERMINE EL REGLAMENTO.

EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DEBERÁ OPERAR BAJO EL PRINCIPIO DE
MÁXIMA PUBLICIDAD, POR LO QUE LA INFORMACIÓN CONTENIDA O QUE SE
DESPRENDA DEL MISMO DEBERÁ ESTAR DISPONIBLE AL PÚBLICO EN
GENERAL, EN LA FORMA Y TÉRMINOS QUE DETERMINE LA SECRETARÍA, CON
EXCEPCIÓN DE AQUELLOS DATOS QUE EN TÉRMINOS DE LA LEY, SEAN DE
CARÁCTER CONFIDENCIAL.

LA SECRETARÍA DEBERÁ DIFUNDIR LA INFORMACIÓN QUE DERIVE DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, CON EL OBJETO DE QUE SE HAGA LLEGAR
AL PÚBLICO EN GENERAL, A TRAVÉS DE SU PÁGINA WEB Y EN LOS MEDIOS
QUE ÉSTA DETERMINE.

LA SECRETARÍA EXPEDIRÁ A LOS PRESTADORES INSCRITOS EN EL REGISTRO EL
CERTIFICADO CORRESPONDIENTE, CON EL CUAL SE ACREDITE SU CALIDAD DE
PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS.
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https://rnt.sectur.gob.mx/
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REQUISITOS TRAMITE DEL RNT SERVICIOS DE HOSPEDAJE

ANTES DE INICAR EL REGISTRO JUNTAR EN UNA CARPETA LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

• CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL ACTUAL EN ARCHIVO PDF.
SUBIRLA EN RFC Y LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

• INE DEL REPRESENTANTE LEGAL POR LOS 2 LADOS EN UN ARCHIVO PDF DE BAJA
RESOLUCION.

• COMPROBANTE DE DOMICILIO EN ARCHIVO PDF DE BAJA RESOLUCION.

• FORMATO UNICO FIRMADO POR EL REP LEGAL ESCANEANDO LAS 2 HOJAS EN UN SOLO
ARCHIVO PDF DE BAJA RESOLUCION.

• ESCRITURA PÚBLICA DEL INMUEBLE, CONTRATO DE ARRENDAMIENTO O EN SU CASO,
CONTRATO DE COMODATO DOCUMENTO COMPLETO EN ARCHIVO PDF A BAJA RESOLUCION

• PERSONA MORAL SUBIR ACTA CONSTITUTIVA COMPLETA CON EL PODER DEL REP LEGAL
EN ARCHIVO PDF DE BAJA RESOLUCION PERSONA FÍSICA DEBERÁ ADJUNTAR CONSTANCIA
DE SITUACION FISCAL EN ARCHIVO PDF A MENOR CALIDAD DE IMPRESIÓN.

• 2- 3 FOTOS DEL NEGOCIO PARA PROMOCIONARLO EN JPG
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SISTEMA DE CLASIFICACION 
HOTELERA



https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/sistema-de-clasificacion-hotelera

SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA SCH

https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/sistema-de-clasificacion-hotelera


ES UNA FUENTE DE INFORMACIÓN QUE DA CERTEZA A LOS TURISTAS,
NACIONALES E INTERNACIONALES, SOBRE LA CATEGORÍA QUE OSTENTAN
LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN EL PAÍS.

EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN HOTELERA ES UNA HERRAMIENTA
METODOLÓGICA SUSTENTADA A TRAVÉS DE UN MECANISMO DE
AUTOEVALUACIÓN REGULADO POR LA SECRETARÍA DE TURISMO, QUE
PERMITIRÁ A LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE CONOCER LA
SITUACIÓN DE SUS INSTALACIONES Y SERVICIOS OFRECIDOS, ASÍ COMO
IDENTIFICAR ÁREAS DE OPORTUNIDAD, HECHO MEDIANTE EL CUAL SERÁ
RECONOCIDO A TRAVÉS DE UNA CATEGORÍA REPRESENTADA POR ESTRELLAS.

CADA VARIABLE CONFIERE UNA PUNTUACIÓN Y EL TOTAL EQUIVALE A UNA
CATEGORÍA CON ESTRELLAS, SALVO EN EL CASO QUE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS TURÍSTICOS DE HOSPEDAJE OPTE POR CLASIFICAR SU
ESTABLECIMIENTO BAJO EL RUBRO DE “SIN CATEGORÍA”
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SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA SCH

SOLICITUD DE CLASIFICACIÓN HOTELERA - PERMITE A CUALQUIER
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE DEL PAÍS OBTENER POR PRIMERA VEZ,
UNA CATEGORÍA REPRESENTADA POR ESTRELLAS O CLASIFICARSE "SIN
CATEGORÍA", LO ANTERIOR PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN
LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE.

CLASIFÍCATE "SIN CATEGORÍA" O REALIZA EL CUESTIONARIO PARA OBTENER
TU CATEGORÍA REPRESENTADA POR ESTRELLAS, REGÍSTRATE AQUÍ:
HTTP://SCH.SECTUR.GOB.MX:8080/SCHWEB/#REGISTRO
O ENVÍA UN CORREO ELECTRÓNICO A

CLASIFICACIONHOTELERA@SECTUR.GOB.MX

http://sch.sectur.gob.mx:8080/SCHWEB/#registro
mailto:clasificacionhotelera@sectur.gob.mx
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RECLASIFICACIÓN - EN CASO DE QUE EL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE
SEA NOTIFICADO MEDIANTE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE SU
CLASIFICACIÓN NO ES ACORDE A LOS SERVICIOS QUE OFRECE, DEBERÁ
REALIZAR UN NUEVO EJERCICIO Y SOLICITAR SU CONSTANCIA NUEVAMENTE.

PARA RECLASIFICARSE INGRESA CON TU USUARIO Y CONTRASEÑA EN LA
SIGUIENTE LIGA: HTTP://SCH.SECTUR.GOB.MX:8080/SCHWEB/#REGISTRO
O ENVÍA UN CORREO ELECTRÓNICO A

CLASIFICACIONHOTELERA@SECTUR.GOB.MX

http://sch.sectur.gob.mx:8080/SCHWEB/#registro
mailto:clasificacionhotelera@sectur.gob.mx


SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA SCH

SOLICITUD DE ACTUALIZACIÓN DE CLASIFICACIÓN HOTELERA - APLICA EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

CUANDO EL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CONSIDERE QUE HA REALIZADO
MEJORAS A SUS INSTALACIONES Y/O SERVICIOS, UNA VEZ TRANSCURRIDOS TRES
MESES DE SU ÚLTIMO EJERCICIO DE CLASIFICACIÓN, PODRÁ SOLICITAR UNA
ACTUALIZACIÓN.
O BIEN, PARA AQUELLOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE CUYA CONSTANCIA
DE CLASIFICACIÓN (CON ESTRELLAS O "SIN CATEGORÍA") SE ENCUENTRE A UN
MES DE PERDER SU VIGENCIA, MISMA QUE ES DE DOS AÑOS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.
PARA SOLICITAR ACTUALIZACIÓN DE CONSTANCIA INGRESA CON TU USUARIO Y
CONTRASEÑA EN LA SIGUIENTE LIGA:
HTTP://SCH.SECTUR.GOB.MX:8080/SCHWEB/#REGISTRO

http://sch.sectur.gob.mx:8080/SCHWEB/#registro


SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA SCH

CONOCE LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN HOTELERA AQUÍ.

¿QUIERES CONOCER LAS VARIABLES QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE
CLASIFICACIÓN HOTELERA ASÍ COMO LA PUNTUACIÓN ASOCIADA A CADA UNA
DE ELLAS?

CONSULTA EL CUESTIONARIO Y PUNTAJE AQUÍ.

CADA VARIABLE CONFIERE UNA PUNTUACIÓN Y EL TOTAL EQUIVALENTE A UNA
CATEGORÍA CON ESTRELLAS, SALVO EN EL CASO QUE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS TURÍSTICOS DE HOSPEDAJE OPTE POR CLASIFICAR SU
ESTABLECIMIENTO BAJO EL RUBRO DE "SIN CATEGORÍA".

CONOCE LA CATEGORÍA DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS DE
HOSPEDAJE AQUÍ, O BIEN CONOCE EL LISTADO DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE CLASIFICADOS

PARA CUALQUIER ACLARACIÓN O DUDA ESCRIBIR AL SIGUIENTE CORREO
ELECTRÓNICO: CLASIFICACIONHOTELERA@SECTUR.GOB.MX

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/928546/Lineamientos_del_Sistema_de_Clasificaci_n_Hotelera.pdf
https://sistemas.sectur.gob.mx/SECTUR/acciones_programas/071524Oujm/CUESTIONARIOYPUNTAJE.pdf
http://sch.sectur.gob.mx:8080/SCHWEB/#hoteles
https://sistemas.sectur.gob.mx/SECTUR/acciones_programas/071524Oujm/BaseConstanciasClasHSep2022_2024.pdf
https://sistemas.sectur.gob.mx/SECTUR/acciones_programas/071524Oujm/BaseConstanciasClasHSep2022_2024.pdf
mailto:clasificacionhotelera@sectur.gob.mx


SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA SCH



SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA SCH



SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA SCH

ENVIAR A LA SECTUR:

• FORMATO REGISTRO (FORMATO EXCELL)

• SIMULADOR (FORMATO EXCELL)
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ING. LUIS FERNANDO RAMIREZ MONRREAL

DIRECTOR DE CAPACITACION Y CERTIFICACION TURISTICA

TEL (844) 7 77 03 50   EXT: 2018  

luis.ramirez@coahuila.gob.mx

GOBIERNO DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA

SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO DE PUEBLOS MAGICOS
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