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¢Como se encuentra Il Mercato posicionado en comparacion con el resto de los
restaurantes evaluados.?

Las luces, la musica, los olores, el color de la ropa del servicio, todos estos
elementos nos afectan en influyen cuando entramos a un restaurante. Los
Ultimos estudios de neuromarketing afirman que el ambiente resulta ser un
factor clave y determinante en la experiencia del usuario.

Estudios han demostrado que cada vez mas personas juzgan un restaurante en
base a elementos que van mas alla de los ingredientes del plato y este dato es
algo que tanto gerentes como directores de restaurantes deben tomar en
cuenta.

En la tabla 1 se muestran los resultados de la evaluacion de ambiente y
experiencia de los restaurantes participantes en la auditoria. La barra roja es el
resultado de Il Mercato y se puede observar que en comparacion con los demas
restaurantes evaluados presenta una calificacién de 97.35 lo cual significa que su
ambientacion se encuentra entre los primeros 3 lugares del ranking de
restaurantes evaluados.

AMBIENTE Y EXPERIENCIA

97,35
100.00

80.00
60.00
40.00
20.00
0.0

Tabla 1. Tabla de resultados de la evaluacion de ambiente y experiencia de
diferentes restaurantes.
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En la tabla 2 se muestra como |l Mercato se encuentra comparado con los 30
restaurantes evaluados respecto a su relacién calidad/precio. Podemos observar que
los usuarios de las redes sociales consideran que el restaurante maneja una calidad
menor al precio que se paga por el servicio. El analisis nos muestra que en redes
sociales falta trabajar en manejo de paginas y respuesta a quejas o sugerencias para
evitar calificaciones negativas, pero también nos muestra una cierta inconformidad del
cliente en la relacién calidad precio que ofrece el restaurante.

MEJOR CALIDAD/PRECIO

Tabla 2. Tabla comparativa de percepcion calidad precio.
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Es importante mantener una buena reputacion en redes sociales ya que es un medio
de ventas para las nuevas generaciones. El manejo de redes en la actualidad es una
herramienta de mercadotecnia de grandes alcances.
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En la tabla 3 se muestran los resultados de la evaluacién de higiene, la cual toma
en cuenta principalmente los aspectos importantes del check-list de distintivo
H, asi como la NOM 251 de la Secretaria de Salud. En la tabla 3 podemos
observar como esta evaluado Il Mercato respecto a los 30 restaurantes
evaluados. Podemos concluir que se tienen areas de oportunidad para trabajar y
disminuir riesgos sanitarios. En el Anexo 2 se puede ver una lista de
recomendaciones para garantizar la inocuidad de los alimentos, asi como el buen
funcionamiento de los equipos, procesos, etc. Es importante seguir las
recomendaciones ya que se puede evitar cualquier tipo de intoxicacién por
alimentos. Tener un control de temperaturas en los alimentos, ya sea en el
proceso como en el producto terminado ayuda a conservar mejor los alimentos y
de esta manera tener menos merma y perdidas de producto, ademas que evita
riesgos de contaminacion de los alimentos.

HIGIENE

100.00 92,27
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Tabla 3. Tabla comparativa de evaluacion de higiene.

El principal problema por lo que se vieron afectadas las calificaciones en la evaluacion
de limpieza fue el uso de accesorios (pulseras, anillos, aretes, broches etc.) en el
personal que maneja alimentos. Asi como también el acomodo de refrigeradores para
evitar contaminacion cruzada por alimentos crudos.
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En la tabla 4 se muestra como estd el restaurante Il Mercato en relacién al
servicio. Establecer vinculos con los clientes es lo que garantiza el éxito a
cualquier empresa. La fidelizacion, tal como se entiende en el marketing
actual, implica crear vinculos de relaciones a largo plazo con los clientes, por tal
razon, se deben enfocar todas las acciones hacia su satisfaccién. Aun cuando la
tecnologia crece con pasos vertiginosos, nada superara la excelencia del servicio
personalizado, es por esta razén que el personal debe brindar un constante y
excelente servicio al comensal; aunque la primera impresidn comienza con el
hostess. Prestar un buen servicio nos da la posibilidad d que el cliente vuelva y
con eso se gana mas de un cliente, debemos garantizar que el cliente salga
satisfecho, tener eficacia, eficiencia y efectividad en la prestacién de nuestro
servicio.

SERVICIO

100.00

90.00 84.75
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

Tabla 4. Tabla comparativa de evaluacion de servicio.
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En general el servicio del restaurante se encuentra en un rango bueno. El servicio
puede mejorar si se capacita por igual a los meseros que atienden los diferentes
restaurantes. Un detalle y por lo que el promedio de servicio bajé sucedié en el
restaurante La Terraza, donde la mesa se atendié después de 10 minutos de
habernos sentado, se pidié una mesa para 6 personas y se nos dio una mesa de 4
personas a la cual le agregaron 2 sillas mas. El mesero tardd en traer las bebidas
y en tomar la siguiente orden. Los platillos llegaron frios y no con muy buena
presentacion (la pasta).

El restaurante El Alamo presenté la mejor calificacién de servicio de los 6
restaurantes evaluados. La atencién, rapidez, conocimiento del menu del mesero
que atendio fue de excelente nivel.

En el caso de la cafeteria, recibimos una atencidon adecuada de acuerdo al
servicio que se ofrece. Se pidieron las bebidas directamente en mostrador vy se
recibieron en la mesa una vez estando la orden. Se recibieron a la temperatura
adecuada y en la presentacion adecuada.

En el caso de la panaderia, se nos dio una explicacién de los diferentes panes que
ofrecen y el proceso que llevan para su elaboracién. La Chef panadera salié a
recibirnos y nos dio la explicacién de los diferentes productos que se elaboran
con un conocimiento perfecto de los ingredientes y sabores que manejan.

En el caso de Hugos la Juerta se nos atendié perfectamente, se tomo la orden tal
cual se pidid y se retiraron los platos justo al momento de terminar los alimentos
aun y estando sentados en el drea de cafeteria.
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PROPUESTA GASTRONOMICA

100.00

90.00

90,03

80.00
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60.00
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30.00
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Tabla 5. Tabla comparativa de evaluacién de propuesta gastronémica.

La tabla 5 hace referencia a la evaluacion de la propuesta gastronémica. Los
resultados muestran que Il Mercato estd en un alto rango comparado con los
restaurantes participantes. En el caso especifico de Il Mercato es importante
mantener una propuesta gastronédmica de calidad ya que el mercado meta que
se tiene suele ser muy exigente. La gran mayoria de restaurantes gourmet, lo son
en base a la especialidad de sus platillos, a la peculiaridad de su cocina y muchas
veces a la fusién de corrientes culinarias normalmente incluyentes de
guesos, mariscos, pastas, ensaladas y aderezos preparados con los mas increibles
ingredientes. Il Mercato es un restaurante de espacialidades donde el vino, la
combinacion de pescados como salmédn, algunos quesos y carnes frias como el
jamon serrano, son entrada para platillos marinados a las finas hierbas o salsas
de exdtica preparacion, lo que convierte a Il Mercato en un restaurante con una
propuesta gastrondmica sobresaliente en comparacion a los restaurantes
calificados.
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TABLAS COMPARATIVAS POR RESTAURANTE

RESTAURANTE SERVICIO GASTRONOMICA AMBIENTE CALIDAD/PRECIO UBICACION LIMPIEZA TOTAL

1HUGOS LA JUERTA 97.00 84.61 100.00 68.50 100.00 96.75 91.14
2L CONDE 86.50 96.93 94.15 68.50 100.00 86.55 88.77
3EL ALAMO 95.50 97.44 100.00 68.50 100.00 89.09 91.75
4IL GIARDINO 91.50 88.31 100.00 68.50 100.00 95.00 90.55
5LA TERRAZA ROMANA 68.50 85.73 100.00 68.50 100.00 90.63 85.56
6 CAFETERIA IL MERCATO 69.50 87.17 90.00 68.50 100.00 95.62 85.13

Il Mercato (Comp) 84.75 90.03 97.36 68.50 100.00 92.27 88.82

Tabla 6. Resultados de la evaluacién por restaurante de Il Mercato.

EVALUACION POR RESTAURANTE

91,14 AT
88,77
85,13

JUGOS LA IL CONDE EL ALAMO IL GIARDINO LA TERRAZA CAFETERIA
HUERTA ROMANA IL MERCATO

Tabla 7. Resultados en grafica de la evaluacién por restaurante.



